
Hibakifogási űrlap (reklamáció)

A www.babatkam.sk webáruház ÁSZF-ének 2. számú melléklete

Az űrlap használata nem kötelező – a hibát e-mailben vagy levélben is 

kifogásolhatja. Az űrlapot küldje el a babatkam@babatkam.sk címre, 

vagy mellékelje a HPA SK s.r.o., Jelenec 126, 951 73 Jelenec, Szlovák 

Köztársaság címre küldött áruhoz.

Eladó: HPA SK s.r.o., Štúrova 30, 949 01 Nitra, Szlovák Köztársaság, 

cégazonosító szám (IČO): 50112287, e-mail: babatkam@babatkam.sk, 

tel.: +421 918 700 722

Vevő

Név: ……………………………………………

Cím: ……………………………………………

E-mail és telefon: ……………………………………………

Áru

Megrendelés- vagy számlaszám: ……………………………………………

Az áru megnevezése: ……………………………………………

Az áru átvételének dátuma: ……………………………………………

A hiba leírása (mi nem működik, és mikor fedezte fel a hibát):

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

A hiba kiküszöbölésének kért módja: ☐ javítás   ☐ csere

Ha a hiba javítással vagy cserével nem küszöbölhető ki, vagy a szlovák 

polgári törvénykönyv 624. §-a szerinti egyéb esetekben: ☐ megfelelő 

árleszállítás   ☐ elállás a szerződéstől

Bankszámlaszám (IBAN) pénz-visszatérítés vagy árleszállítás esetére: 

……………………………………………

Mellékletek (pl. a hibáról készült fényképek): 

……………………………………………

Dátum: ……………………    Aláírás (papíralapú beküldés esetén): 

……………………


